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IDC 报告：文思位列中国面向欧美市场IT服务提供商第一名 

公司名称 欧美市场收入 (US$M) 欧美市场份额 (%) 

1.   VanceInfo 105.8  6.1 

2.   ChinaSoft 91.9   5.3 

3.   Symbio 74.1  4.3 

4.   Beyondsoft 69.5 4.0 

5.   iSoftStone 66.2 3.8 

6.   Neusoft 61.2 3.5 

7.   Augmentum 46.9 2.7 

8.   Insigma 45.5 2.6 

9.   hiSoft 37.8 2.2 

10. Achievo 29.8 1.7 

IDC 排名前十的中国面向欧美市场IT服务提供商(2010年收入） 

来源: IDC, 2011 



提供 

IT外包 
解决方案服务 

2010年度财政 

收入2.1亿美元 

全球超过 

300家客户  

截止2011年第三
季度，全球超过

13,800 
名员工 1995年 

公司成立 
总部位于 
中国北京 

 

第一家在美国
股票交易所上
市的中国软件
服务外包企业 

(2007年) 

文思概要 



企业愿景，使命，价值观 

 成为备受尊敬的世界级企业，致力于提供技术
先进、质量一流、适应能力强的IT咨询，解决
方案和外包服务，帮助客户提升核心竞争力 

愿 景 使 命 价 值 观 

 员工：吸引优秀人才，
并为人才提供良好的职
业发展平台 

 

 客户：成为客户可信任
的长期的IT服务合作伙

伴，使客户专注于核心
业务竞争力 

 

 社会责任：通过信息技
术服务实现可持续发展 

 

 

成功的激情 

 以客户为中心 

 好学，正直，勇于创新 

高质迅捷的服务 

 快速响应 

 卓越的流程 

 专注的力量 

团队精神 

 富有责任心 

 开放坦诚的沟通 

 多元化与国际化 

 信任与尊重 

愿景 

使命 价值观 

Advance Your Potential 

国际化视野  美国上市公司 地缘优势 
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次轮融资
(红杉资本/
联想投资

/DCM) 

企业解 
决方案 

中国研 
发中心 

本地化
和软件
测试 

软件研发
服务 

博大 
正方 

公司成立 

 
(软件测
试) 

联信永益 
国际 
业务部 

Envisys 

 
 

 (软件开发) 

银诺威 

卓信永盛 

上海思策 

上海兆虹 

成都公司
天津公司
成立 

Link Result  
(JV)金融服
务解决方案 

业务流 
程外包 

WIT 
 (无线移动) 

SOA 能力
中心 

   (研发 
    中心) 

(应用
开发维
护) 

  企业解  
  决方案 

手机测试中
心 

广州公司、
台湾公司、
伦敦公司
成立 

咨询/行
业解决
方案 

东柏科技
集团 (客户
关系管理, 
呼叫中心) 

(研发中心) 

(研发中心) 

（研发中心） 

（研发中心） 

(研发中心) 

 
 
(中国研发中心) 

日本 
公司 
成立 

首轮融资 
(联想投资

/DCM) 

无锡公司、
澳大利亚 
公司成立 

博信超  
(金融服务) 

活树 
(BPO) 

1995 1997 2001 2003/04 2005 2006 2007 2008 2009 2010/2011 



外包类型发展 

7 

IT外包服务 

流程驱动服务 

成长 

外
包

 服
 务

 

文思核心能力 

服务价值链的高端类型，
为中国外包行业的未来扩
张与发展注入了市场动力
与潜力 

演进 初始 

研发服务 

研发服务外包 

业务流程外包 

应用产品外包 

基础架构外包 

现有服务 新兴服务 



服务与客户 

服务领域  

软件研发 本地化和 
国际化 

业务 
流程外包 

企业 
解决方案 

应用 
开发维护 

质量保证 
和测试 

服务简介  重点行业与主要客户 

金融服务业 

制造业、旅游交通业 

电
信
业

 

高
科
技
行
业

 

重点行业: 
 金融服务业                          高科技行业、电信业 
 旅游交通业                          制造、零售与分销业 

其他行业: 
 政府、教育、医疗业          能源、电力 



全球交付平台 

大连 
(~230) 

武汉 
(~110) 

南京 
(~2,080) 

杭州 
(~680) 

灵活的全球交付平台 
(截至2011年9月30日) 

离岸交付中心 

 快速高效地帮助客户建立和运营各种规模的中国研发中心，文思为客户量身订制基础设施环境，保证客户数据和技术安全
，配备专属团队，或共享资源以最小化客户成本 

 在中国一线和二线城市建立离岸交付中心 

海外现场交付 

 派遣核心技术团队到客户海外地点进行面对面服务： 

– 确保和客户紧密沟通与最优合作 

– 全方位的领域知识 

(总人数: 13,800+) 

北京 
(~4,340) 

上海 
(~1,900) 

总部 CDCs 销售办公室 分公司 

深圳 
(~2,370) 

成都 
(~300) 

天津 
(~30) 

华北 

华东 

华南 

华中 

长沙 
(~150) 

广州 
(~430) 

离岸交付中心 
(国内人数: 11,600+) 

西雅图    

旧金山   

巴尔的摩-华盛顿    

圣地亚哥    

墨尔本 

东京 

马来西亚 

新加坡 

海外现场服务(US: ~90; 亚太/欧洲: ~30) 

伦敦  

台湾 
(~10) 

无锡 
(~40) 

香港 
(~110) 

东莞 
(~580) 

西安 
(~270) 



全球客户 

欧洲 日本 北美 

大中华地区 

▪ L’Oreal 
▪ Cap Gemini 
▪ ABB 
▪ Siemens 
▪ Adidas 
▪ Bayer 
▪ SAP 
▪ NXP  
▪ Philips 
▪ ST-Ericsson 
▪ B&Q 
▪ Daimler 
▪ Patsystems 

 

▪ NEC 
▪ Mitsubishi  
▪ NRI 
▪ Fuji-Xerox 
▪ Panasonic 
▪ Sharp 
▪ Sony 

 
 

▪ 3M 
▪ 3COM 
▪ AIG 
▪ Broadcom 
▪ Cisco 
▪ Citigroup 
▪ Demandforce 
▪ EMC 
▪ Emerson 
▪ Expedia 
▪ GE 
▪ Google 
▪ HP 
▪ IBM 
▪ Intel 

 

▪ Microsoft 
▪ Motorola 
▪ Novell 
▪ Oracle 
▪ Redhat 
▪ UTStarcom 
▪ Sun 
▪ TIBCO 
▪ Trend Micro 
▪ VMWare 

2010年按照客户 
总部地点收入比重 

优秀外包商奖 
（交付质量） 

2010  

开发类优秀外包商  
2010 

国家开发银行 

最佳项目交付奖 
华为外包业务综合

绩效第一名 
2010  

▪ 联想 

▪ 华为 

▪ 中石油 

▪ 交通银行 

▪ 渤海银行 

▪ 国家开发银行 

▪ 兴业银行 

▪ 招商银行 

▪ 中国人民银行 

▪ 中国电信 

▪ 中国移动 

▪ 中国联通 

▪ 和记电讯  

▪ 香港房屋委员会 

▪ 国泰航空 

▪ 海南航空 

▪ 上海通用 



学术与荣誉奖项 

斯坦福大学商学院MBA“组织行为课程” 

INSEAD MBA 战略规划课程 

2007 

文思位列中国对欧美离
岸软件外包服务商第一

名2010 

全球软件产品开发 
提供商十强 

2011 2011 

风险管理奖 
 

2005 

“Red Herring亚洲创
新企业100强“ 

2006 

2009 

风险智能榜优秀企业            
(企业风险管理) 

2010 

IAOP 太平洋西北部论坛 
联合主席： 



相关资质 

CMMI Level 5 ISO27001 ISO9001 



经验丰富的管理团队 

陈淑宁 
董事长，首席执行官 

19 
 公司创始人 
 公司成立前曾在长城计算机公司等多家公司担任高级软件工程师 
 拥有华中科技大学工程硕士学位和清华大学机械工程学士学位 

陈立峰 
副董事长，总裁 

18 
 公司创始人 
 曾在美国Oracle、KPMG及IBM/CrossWorlds  从事产品经理和咨询工作 
 拥有美国加州大学欧文分校计算机工程硕士学位和中国同济大学电气工程学士学位 

黄宣德 
联合总裁，首席财务官 

11 
 美国注册会计师，曾任两家中国公司的首席财务官 
 曾在纽约从事投资银行家工作，曾在KPMG担任审计经理 
 拥有美国西北大学 Kellogg 商学院MBA学位和纽约市立大学 Baruch 学院会计学学士学位 

张虹 
首席运营官 

16 
 曾执掌规模逾300人的外包公司，2006年加盟文思 
 拥有中国科学院计算所硕士学位和清华大学计算机科学学士学位 

刘君博博士 
首席业务发展官，执行副总裁 

20 
 负责公司全球战略客户  
 曾在美国Interwoven公司及多个IT公司任职 
 拥有德国布莱梅大学计算机科学博士学位和清华大学计算机软件学士学位 

吴建 
首席全球化官，执行副总裁 

17 
 负责公司欧美事业群  
 曾在美国EDS, Cordiant, Ariba, Cambridge Technology Partners公司工作 
 拥有美国南加州大学的计算机科学硕士学位和中国同济大学计算机科学学士学位  

黄翊  

高级副总裁 
21 

 负责公司中国区事业群 
 3次创业经历， 9年IT业经验，包括合资创办一家400人的软件和通信服务公司。2007年加入文思 
 拥有北京大学法学专业本科学历，目前北京大学汇丰商学院EMBA硕士学位在读  

申屠福兴 
高级副总裁 

19 
 负责公司华为业务群和华东的服务交付 
 曾在中大集团任职，于2000年创办一家软件企业，2006经团队并购加盟文思  
 拥有浙江大学计算机科学与工程系软件硕士学位，复旦大学计算机科学系软件学士学位 

钟峻 
高级副总裁 

19 

 负责公司金融事业群，主管中国区 
 曾任IBM中国金融大客户总监及香港高阳公司首席运营官，后创办一家企业，该企业由文思收购 
 拥有华东师范大学固态电子技术学士学位，北京大学光华管理学院EMBA硕士学位 

周亚贵 
总经理 

22 
 负责公司金融事业群，主管海外区 
 曾在花旗银行和巴克莱银行担任首席技术官或技术中心负责人 

张燕鹏 
高级副总裁 

19 
 协理公司欧美事业群 
 曾在新加坡和日本多家跨国企业负责软件研发工作 
 拥有厦门大学计算机软件学士学位和国内研究机构的数据库专业硕士学位  

张继伦 
执行副总裁 

19 
 负责公司日本事业部 
 曾在 NEC公司工作 
 拥有复旦大学软件工程硕士学位和计算机学士学位 

张伟贤  
执行副总裁 

16 
 负责公司BPO业务 
 曾是活树信息公司创始人和总经理。活树是一家BPO企业，已由文思公司收购 
 拥有香港中文大学MBA和香港大学学士学位 

平均18年的行
业工作经验 

拥有广泛而多
样化的IT服务
经验 

丰富的海外和
跨国企业管理
经验 

成功带领公司
高速成长并且
持续不断地获
得客户的认可 

行业经验 



研发外包服务 

             服务周期 
•  完整软件生命周期的开发 
•  质量保证/测试和标杆 
•  维护工程 

•  移动计算 
•  存储技术 
•  中间件 
•  网络和电讯 

技术领域 

   交付模式 
•  离岸研发中心 
•  现场开发 
•  现场与离岸相   
   结合 
•  基于项目 
   的服务 

 

研发外包服务 

   安全及知识产权保护 
•  积极投入客户知识产权保护 
•  先进的物理安全防范技术 
•  严格遵守法律规定 
•  广泛的培训和监管 
 

• 嵌入式 
• Web 2.0 
•  操作系统和虚拟技术 
• 本地化和全球化 



灵活多样的交付模式 

文思可根据客户需求选择交付模式 

 
价格模式 
 
固定价格 
适用于工作范围明确，且客户的IT人员技术能力足够的项目 
工时和材料 
适用于客户缺少专业技能，工作范围不明确且不断变化的项目 
定制模式 
当客户与文思发展为长期的合作伙伴关系，定制模式包括： 

› 建立、运营和转移模式 (人员长久保留，成本加成模式，按合同规定运营和转移) 
› 共同投资运营 

 
执行模式 
 
在岸外包  
适用于要求大量面对面交流、时间紧迫、预算充足的项目 
离岸外包 
适用于人员需求量大、工作范围明确、预算有限的项目 
近岸外包  
适用于客户要求实施团队临近自己办公场所的项目 
综合方式  
以上各个模式的综合，适用于客户以一种模式开始, 一段时间后又转换成另一种模式的情况 



成熟的方法论 
所用方法论随需定制 

全球交付框架 – 服务交付 

文思为客户开发行业应用和解
决方案而设计的项目整体交付
管理框架，整个框架由阶段、
流程和服务等要素组成 

文思 GDF-SDSM: 全球交付框架 – 服务交付 

方法论 

套装软件方法论:  

适用于套装软件具体实施的
项目  

开发方法论:  

适用于新建系统和客户需求
明确的现有系统的改进项目 

敏捷开发:  

适用于短期交付部分功能、
而长期累积交付所有功能的
项目 

维护方法论: 

适用于系统维护项目, 通过解
决系统问题来保证系统/软件
的平稳运行 

模 式

人事管理 项目预算管理          后勤与物流管理            市场

全球交付框架

阶 段

项目管理
流程

支持流程

支持服务

需求 维护交付测试开发项目定义

项目初始 项目计划  需求管理        项目控制       风险管理 项目完成

编程与单元测试

集成与IT

离岸

交付与维护

项目实施
流程

设置管理 审核管理 变更管理 质量管理 培训管理

在岸
概念设计
细节设计

需求分析 审核

系统测试

并行与重复

GDF 全球交付框架



离岸研发中心模式 
在文思离岸研发中心框架下建立离岸研发中心 

文思 ODC-SDSM: 离岸研发中心 –  服务交付 

文思离岸研发
中心框架是在
文思为众多全
球客户建立离
岸研发中心过
程的经验基础
上总结发展而
成的 



安全监管和架构 

 监管 
 组织 
 业务连续性 

 政策 
 计划 信息安全管理委员会 

 审计 
 人员 
 检查 

信
息
安
全
三
要
素 

公司IT 
IT安全 

• 系统接入 

• 用户培训 

• 网络管理 

• 数据安全 

• 介质管理 

• 事件管理 

• 灾备 

• … 
 

管理员 
物理安全 

• 进入控制 

• 财产安全 

• 设备安全 

• 安全人员 

• 防火安全 

• … 
 

 

法务&人事 
法律纠纷 

• 员工培训 

• 员工合同 

• 日常活动 

• 知识产权保护法 

• 变更管理 

• 强制执行 

• … 

 

业务部门1安全员 
• 建立安全策略 

• 运营管理 

• 审查 

业务部门 2安全员 
• 建立安全策略 
• 运营管理 
• 审查 

业务部门 n安全员 
• 建立安全策略 
• 运营管理 
• 审查 

业务部门 



人才储备 

行业领先招聘&储备策略 

吸引高素质IT专业人才 

• 文思大学与高校的持续合作 
• 培鹰计划&帮带制度的持续推行 
• 评选为“大学生最满意诚信招

聘雇主” 

公司培训 

候选者资源库 

员工推荐 合作伙伴推荐 高校合
作 项目 

猎头&网
站搜索 

评估和面试流程 

能力鉴定 

高校培训平台 

实习计划 
试用期评
价 

顶级优 
秀人才 

培训发展概况  

● 培训，再教育和职业发展规划 

 

职业培训 
企业文化 

硬技能培训 软技能培训 
语言培训 
沟通能力 

客户定制培训 交付培训 职业素养培训 

职位
分级

管理线 质量线 软件测试线 UX&设计线 运营&行政线 培训&知识线

14

12，13 项目总监 UX/设计总监 运营总监 培训总监

10，11 高级项目经理6 创意总监 高级运营经理 主培训师 主业务架构师8 战略咨询师8

8，9 项目经理4 应用架构师6 系统集成架构师5 质量经理5 测试专家5 首席设计师 运营经理 高级培训师 业务架构师6 主咨询师6

6，7 助理项目经理3 高级程序工程师4 高级系统集成师3 高级质量管理4 高级测试工程师4 高级设计师 高级运营专家 培训师 高级业务分析师4 高级咨询师4

4，5 中级程序工程师2 系统集成专家2 质量管理3 中级测试工程师2 中级设计师 运营专员 见习培训师 业务分析师2 咨询师2

3 程序工程师1 系统集成工程师1 助理质量控制2 测试工程师1 设计师 内勤/业务运营 助理业务分析师1 助理咨询师1

1，2 助理程序工程师 助理测试工程师 助理设计师 实习生/学员 业务分析员 信息分析员

职位分类&分级

高级质量经理7

质量总监10 业务/咨询总监10

高级架构师8

技术总监10

技术线 业务&咨询线

Head

考核&职业规划相结合 



培训与激情 

软技能 测试工具/方法 软件开发语言 操作平台 

 英语 

 沟通 

 客户文化 

 RUP 

 Test Director 

 Win Runner 

 Load Runner 

 DW/BI 
(Cognos) 

 .Net & C# 

 Java 

 HTML & XML 

 Network 
essentials 

 MS Windows 

 Linux & Unix 

 

 人力资源和财务知识培训 

 企业文化,愿景和价值观 

 公司规章制度,保密协议和知识产权培训 

主动式培训 

 网络课堂 

 实践培训 

 小组培训 

 个别指导 

 自学 

 保持低于行业平均值的人才流失率 

 实施多种措施控制人才流失并筛选核心人才,例如 

– 员工评价系统  

– 年薪审查制度 

– 绩效奖金制度 

– 员工股票期权计划 

培训方式 

人才保留与激励 

被动式培训 

 内部讲师 

 讲座 

 培训视频 

 预录培训 

 电子学习系统 

培训课程 



人才培养 与 企业管理 

项 

目 

管 

理 

成员管理 

团队管理 

供 

应 

商 

管 

理 目标&范围管理 

技
术
能
力 

行
为
规
范 

安
全 

质
量 

任
务
绩
效 

文
化
氛
围 

稳
定 

凝
聚
力
执
行
力 

能
力
持
续
提
高 

后
台
支
持
力
度 

周期、成本、质量 

持续改进&远期规划 

风险&基本流程制度 

性价比&满意度 

公司体系&制度健全 

公司规模&稳健性 

对前三项工作的管控 

人力资源池 

管理学院 

矩阵化管理，CMMI5流程
执行 

专属后台支持 

团队建设计划 

导师&育英制度 

项目监理&SDM 

项目管理体系， 

项目管理办公室、 

QA监控 
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文思ODC 



文思ODC的优势 

1... 
多年的ODC运营管理经验让文思的ODC能力更加专业。为众多大型跨

国企业建立离岸研发中心，得到客户的高度评价。 

2... 
让客户更加关注自身的核心业务，加快产品的市场更新速度。

提升客户管理水平。降低交付风险及总体外包成本。 

3... 

4... 
全方位的员工关怀，员工离职率更低，主人翁意识和归属感更强。 

很好的保持了开发团队和技术专长的稳定性，从而提高工作效率，及服务

质量。 

•完整的ODC运营支撑团队，全方位保障ODC的平稳运行。 

•7x24小时立体化的安全保障措施、严格保障客户的数据安全及知识

产权 



主要ODC客户列表 

 Client Location Established Service Lines Seats Area (m2) 

Beijing 

Shanghai 

Shanghai 

May 2006 

Jun 2006 

Feb 2007 

Development and 

Testing 

280 

150 

300 

2,073 

1,326 

2,739 

Shanghai May 2004 Application Testing 270 2,503 

Beijing Oct 2005  
Development, 

Testing, Localization, 
Technical Support 

230 2,564 

 

Beijing 

 

Aug 2007 

 

Localization Testing 

 

92 

 

740 

Beijing Feb 2004 Mobile Testing  370 3,625 

http://www.cnbeta.com/articles/93279.htm


Client Location Established Service Lines Seats Area (m2) 

Shenzhen 

Beijing 

Apr 2008 

Aug 2008 

Application 
Development  

45 

70 

300 

500 

Shenzhen 

 

Jul 2009 

Application 
Development & 
Maintenance / 

Testing/ Technical 
Support     

300 2200 

Shenzhen Jan 2009 
Application 

Development & 
Testing 

150 1200 

Shenzhen Aug 2010 
Application 

Development & 
Testing 

45 300 

Shenzhen 

 

Jul  2011 
Application 

Development & 
Testing 

25 130 

主要ODC客户列表 



团队建设流程 

招聘会 

猎头公司 

专业招聘网站 

文思大学 

推荐 

VanceInfo 

内部调动 HR 面试 

技术团队复试 

0 ~ 30% 70 ~ 100% 

北京 上海 深圳 

人才市场 

客户 面试 



ODC组织架构 



知识产权保护和安全  



ODC运营模式及案例介绍 
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客户/ 概况  信誉卓著的全球金融服务公司, 在100多个国家拥有超过2亿个客户帐号 

 

 将搭建一个涵盖从零售银行、信用卡到资本运作业务的全新金融服务系统 

 对新系统有非常严格的测试需求 

 文思帮助客户设计并建设基于Tibco SOA架构的未来核心银行系统 

项目挑战  客户在银行业务知识、技术能力和英文沟通能力方面有极高的标准和要求 

 客户要将大量复杂的银行业务知识转移给文思团队 

 在保证灵活、高质量和高效率地完成测试任务的同时，还要帮助客户节省大量成本 

 对信息安全有极高的标准 

解决方案  在极短的时间内就建立了核心团队，并给予了必要培训和持续管理 

 制定并执行了全面的知识转移计划 

 文思负责离岸测试中心的日常管理和维护 

 定制化的测试方案：测试方法、测试流程、标准、测试案例、模版和文档 

 为花旗银行全球系统提供全面的测试服务, 包括系统集成测试(SIT), 客户体验测试(UAT), 和业务连续性测
试(BAU) 

项目成果  建立了一个架构合理、有完善管理和项目流程机制的高效离岸测试中心 

 团队拥有很深的行业知识，并且还在不断提高 

 满足了客户在信息安全方面的高标准 

 达到了客户节省大量成本的战略目标 

项目要素  测试技术:定制化的测试方法和流程，业界领先的测试框架，环境和工具 

 行业知识:零售银行和信用卡 

 软技能:沟通， 解决问题的能力，英语能力，领导能力 

 规模: 超过300位工程师, 项目还在进行中 

案例：花旗银行ODC 



案例： Microsoft 研发中心 
地点 北京: 

文思总部 
 

上海: 
位于文思大厦 

投资 100万美元 100万美元 

容纳人数 数百人 数百人 

网络 100 Mb/s dark fiber 34 Mb/s SDH 

项目   IPG 
  Windows Live GFS OI Dev Project  
  Ad Center  
  GPD 
  MSIT GSC (Global Service Center) 
  Terra 
  Windows 8  
  More 

•   MSN GSC (Global Service Center) 
•   Windows Server Configuration Mgmt (CM 
REST) 
•   UI and UX Media Solutions team 
•   SBS 
•   CMSE 
•   GMD 24x7 Support 
•   TFS 
•   CSAT 
•   More 

图片   



客户/ 概况  一家面向全球提供各种创新产品和服务的领先的跨国公司 

 

 客户非常重视中国市场开拓，目前中国市场已成为客户在全球仅次于美国的第二大市场 

 客户期望找到一家合作伙伴，为其亚太地区快速增长的业务提供支持，并完成其全球战略 

 希望将目前的外包项目工作转变成一个外包解决方案，既能带来成本节约，又可增强 IT 灵活性  

 文思是客户在中国唯一的服务提供商 

项目挑战  名目繁多的产品目录和庞大的分销网络，包括销售代表、分销商、零售商和最终用户  

 全球范围 – 遍布世界各地的国内外客户 

 复杂的采购、库存、销售订单和物料管理业务流程  

解决方案  成立一个全新的“全球电子商务研发中心”，以完善全球电子商务解决方案产品组合，并为客户开发可在世
界范围内（中国、亚太地区和全球）应用的通用电子商务组件  

 设计并开发一个全新的电子商务系统，以确保流畅的分销流程和售后在线支持，包括 POS、e-Club 和 e-

warranty 等 

 提供一个用户界面友好、高效灵活的数据分析平台，以适应多个数据访问需求  

 设计并实施 DW/BI 解决方案，从电子商务系统提取数据，随后将其传输到 Microsoft SQL Server 前置数据
库，再以经济高效的方式将其加载到数据仓库中  

 使用 Lotus Notes 提供内部 HR 在线学习管理系统，包括 Websphere 升级和维护等任务 

项目成果  实现更好更及时的客户反馈/沟通，以提高客户的客户忠诚度  

 凭借团队在中国早期项目中所取得的优秀业绩，以及将范围逐步扩大到其他亚太及海外地区，文思已成为客
户的全球战略型供应商。 

项目要素  技能: Java, SOA, DW/BI, Lotus Notes 

 数据迁移: SQL Server 前置级数据库 

 报表告 (主数据, 销售与分销, 物料管理): BO/QlikView 

 规模：150 名工程师, 项目进行中 

案例：3M ODC 



客户/概况  中国第一家完全由企业法人持股的股份制商业银行，全国设有40家分行及534家支行，与世界93个国家及地区逾1210家

海外银行保持业务往来 

 

 将实现招商银行总行和支行核心业务系统及管理信息系统的开发、升级及维护，包括信贷、风险、会计管理等 

 要求ODC环境独立安全、人员相对固定、人数增减灵活，并建立完整的标准和流程规范 

项目挑战  筹建时间紧迫，场地改建和首批技术团队到位需要在一个月内完成 

 业务复杂，需求范围庞大，涉及到核心银行业务系统开发任务，如信贷，风险，会计管理等 

 要求按照CMMI3级标准建立适合ODC开发的整套质量体系规范 

 需要建立和遵循极高的信息安全标准 

解决方案  利用现有场地，改建工作仅用两周时间完成 

 组建专业的筹建及运营团队，全面负责商务、场地设施、人员及质量体系建设各项工作 

 组织为期一个月的培训，覆盖公司制度、信息安全、质量体系规范、技术规范及业务知识等多领域知识 

 客户现场办公，促进项目知识转移 

 文思QA专业团队提供全面支持与服务，保证项目质量 

项目成果  在首月内，快速组建20人技术团队；两个月内，完成首期30人团队组建 

 通过大量培训，保证了项目成员理解业务及规范要求，顺利启动多个项目 

 ODC模式帮助客户降低运营成本，补充开发资源，提高管理水平 

 两个月内完成覆盖十个过程域，达到CMMI3级要求的整套ODC质量体系规程及模板的编写及修订，提交客户评审 

项目要素  技能: C#, .NET, C++, MS SQL Server, DB2 

 系统架构: ASP.NET 模块开发和增强 

 规模: 目前150人，仍在增长中 

案例：招商银行ODC 
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场地设施 

招商银行ODC 

1 

2 

3 

4 

Logo 墙 

公共开发区域 42工
位 

会议室 

经理室 



网络、硬件与软件 

办公设备 

• 电话（40线） 

• 打印机/传真/复印/

扫描一体机（1） 

• 投影仪（1） 

 

网络连接 

• 内部局域网 

• 外部连接:  

 1条电信专线

连接招行研发

中心(10M) 

开发设备 

• PC 联想启天 

M4300 （44

） 

• 笔记本电脑 

IBM X200，

T500（2）  

 

软件 

• Windows 

XP 

• 开发用软件

招行统一安

装 

招商银行
ODC 



信息安全 

• 工作区有独立的门禁管理系统，未经

授权人员无法进入工作区；  

• 授权由ODC信息安全责任人负责； 

• 门禁管理系统由专门的人员进行管理 

• 7 x 24 监控 

• 进出登记检查 

• 在ODC主要出入口设有视频监

控系统，监控系统24小时进行

监控录像；  

• 监控录像记录可保留一个月的

时间，在信息安全专员确认的

情况下，可以根据要求查看监

控录像记录。  

• 与ODC员工签署保密协议 
 
• 入职后组织信息安全培训 

 
• 定期在ODC内普及知识产

权保护知识 
 

• 公司的文化理念也在推动
员工关注客户知识产权保
护 

门禁系统 

监控系统 

 全方位知识产权和安全保护措施 

招行ODC

信息安全

保护 

设施 

法律 流程 

员工培训 

• 与文思内部网络物理隔离，隔绝访问 

• 与招行研发中心通过专线连接 

• 由招行统一进行域授权和防火墙设置 

• 安全机箱封闭管理，如需开启安全机箱

，需要信息安全责任人以及信息安全专

员授权，方可由IT人员进行开启 

• ODC内部PC机禁用USB、并口；  

 

网络与接入控制 



信息安全 

7 x 24 小

时摄像监

控 

 

门禁

管理

系统 

 

7 x 24 小

时红外线

监控 

 

7 x 24 小

时安全保

卫 

 



团队建设 

• 2009年1月正式运行，至2012年2月，ODC共
有150名开发及测试人员。 

• 为每位员工制定职业生涯规划，了解目前定
位，明确阶段目标。 

• 提供良好的工作环境与完善的培训，定期与
员工进行面对面的交流，及时了解员工工作
学习情况。 

• 定期组织与招行研发中心的篮球友谊赛，增
进双方交流，活跃团队气氛。 

• 组织部门全体员工进行野外拓展训练，提高
员工团队意识，增加凝聚力。 

 

 

 



招行ODC质量体系框架——角色 

 开发人员
 

需求分析员
 

配置管理员
 

知识管理员
 

 

 测试协调员

质量保证人员
 

度量协调员
 

招行业务

接口人 

招行测试

接口人

招行

配置管理接口人

招行及招行 ODC

质量经理

（文思） 

运营经理

 （文思）

项目主管
 

招行项目经理
 

质量人员

招行ODC人员 招行人员

招行业务

接口人 

招行测试

接口人

招行

配置管理接口人

招行项目经理
 

项目主管
 

项目组

招行ODC协调人
 

招行QA

 

招行测试
 



招行ODC质量体系框架——体系文件结构 

支持类 

    VER 缺陷管理 

  MA 度量分析 

  CM 配置管理 

      PPQA 质量保证 

TS 设计 

TS 软件实现 

VER 测试管理 

VER 评审 

VAL 交付 

工程类 

RD 需求开发 

项目管理类 

知识转移   ODC 

需求管理    REQM 

项目计划    PP 

项目管理    PMC 编码过程 
软件内部集成 

单元测试 
系统测试 
内部集成测试 

彻底检查 
交叉检视 变更管理 

配置管理 



招行ODC质量体系建设计划——里程碑 

2008.12.22 
2008.12.24 

2008.12.25 
2009.03.20 

2009.03.23 
2009.04.29 

2009.4.30 

 

 

建立框架 

 

 

 

发布及培训 

 

 

 

正式运行 
 

 

 

完成初稿 



补充开发资源，解决快速增加的IT系统需求与相对滞后的人员配备之间的矛盾； 

降低运营成本，集中精力于自身的核心业务，提升核心竞争力； 

招行建立ODC的目的 

提高管理水平，引进先进的软件管理方式，建立完整的标准和流程规范，促

进招行研发中心自身的管理提升； 



文思招行ODC的能力体现 

•ODC筹建启动后，一周内搭建场地设施及内部网络环境，两周与招行研发专线网络连通； 

•一个月内到位20名开发人员，通过了文思及招行严格的筛选及面试环节，满足项目快速

启动的需要； 

•场地设施及资源可灵活扩展，按照招行需求随时扩充； 

强大的 

ODC建设能力 

•ODC的信息安全遵循最高安全标准建设，通过了招行严格检查，多方联合验收； 信息安全 

•提供舒适的工作环境，营造良好的工作氛围； 

•完善的办公及会议室设备； 工作环境 

•对ODC全体人员进行CMMI质量体系规范培训，专业QA人员对项目质量进行审计跟踪； 

•ODC项目主管对项目管理及开发都有丰富的经验，对项目进度，风险控制，质量保证及

团队建设进行全方位的跟踪管理，确保项目成功； 

•对员工每月进行绩效考核，配合完善的奖惩制度有效激励员工； 

高效团队  



 招行与文思的合作属于战略长期合作，文思为招行提供高质量、可持续、全

面专业的IT服务，降低招行的风险。 

 在多个IT领域展开合作，为招行提供优质服务。 

目前除了应用软件开发之外，已经与招行数据仓库项目合作，提供数据仓库顾

问服务。文思的SAP顾问团队也与招行进行了交流，并在行政管理系统项目中

提供了重要的咨询意见； 

 文思结合其他客户的经验，总结了业界对于IT外包管理策略及相应政策的材料

，供招行制定外包管理制度参考，提升招行外包管理能力。 

文思招行ODC为招行带来的好处 – 战略合作 

 文思的质量部门通过与招行项目管理室紧密合作，完成《ODC软件过程管理体

系》，试点项目的运行也为招行建立自己的质量体系规范积累实践经验，提供

实际度量数据支持； 



文思招行ODC为招行带来的好处 – 项目开发 

 ODC资源补充灵活，能快速提供招行项目所需要的各类型合格人员，有力
支持了招行IT项目快速发展的需要； 

 自2009年1月正式运行以来，目前ODC中已完成并上线6个项目，项目总
体进度及质量保持良好； 

 通过项目中新技术的研究和使用，提高开发效率，使招行IT研发水平紧跟
技术发展趋势，在银行业界保持领先； 

 针对不同的项目情况采取多种项目管理方式，实践中总结经验，不断积累
，为持续优化管理流程，提高管理水平打下基础； 

 ODC业务持续增长，人员稳定度高，有利于招行项目长期持续发展； 



文思招行ODC为招行带来的好处 –运营管理 & 效率提升 

运营管理 

• 文思提供ODC专业管理，涵盖人员管理、项目管理、质量保证、财务管理、

场地设施管理、信息安全以及全面的运营支持服务，使招行摆脱后顾之忧，

ODC人员可以集中精力满足各业务部门的需求及研发任务，将招行的运营

成本降至最小； 

 

• 提供项目备份人员，降低项目风险； 

效率提升 

• 招行开发人员与ODC开发人员紧密合作，采用一对一接口的方式，互相监

督，促进了工作效率的提升； 

 

• ODC实施的软件过程管理规范，对招行的项目经理及开发人员提供了实际

锻炼的机会，对管理能力和规范认识的提高都有促进作用； 

 

• 通过和招行业务部门需求开发的过程，培养了业务部门规范需求的认识，

提高了业务人员编写业务需求的能力，为后续项目的顺利开展奠定基础； 



文思创新公司简介 

ODC运营模式及案例介绍 

目 录 

测试能力线介绍 

SGM汽车百度NGI应用开发项目项目管理方法 



测试服务内容  

系统测试 

集成测试 

用户验收测试 

测试管理 

测试技术 

高科
技 

性能测
试和调
优 

QA/测
试体系
咨询和
实施 

自动化
测试 

报表
测试 

测试数据
管理（数
据漂白） 

制造
业 

零
售 

通
信 

接口测试、
批处理测试 

项目/业务模式 

测试中心模式 

质控中心模式 

安全性
测试 

汽车业 

金融
领域 

全生命周
期质量控
制平台 测试团队

建设和资
产管理 测试中

心咨询
和建设 



文思测试服务 

测试咨询 
质量保证

服务 

测试培训 
服务 

功能/业务 
 测试服务 非功能 

测试服务 

测试工具 
服务 

•质量保证咨询 
•测试管理咨询 
•测试体系建设 
•测试过程管理 
•测试中心建设 
•测试管理平台建设 

•功能测试 
•接口测试 
•自动化回归测试 
•业务流程测试 

•性能测试 
•安全性测试 
•稳定性测试 
•可靠性测试 

•自动化测试工具 
•性能测试工具 
•安全性测试工具 
•测试用例管理工具 
•测试缺陷管理工具 

•项目管理 
•测试管理 
•敏捷测试 
•质量保证 
•测试工具 
•测试技能与方法 

测试服务类型 



专业 

富有经验的国际化管理团队 

国际化的测试理念及经验积累 

适应业务发展的管理体系和工具 

经济有效的测试手段和成熟的测试方法论 

专注 

中国外包测试服务的先行者和领军企业 

拥有超过10年的软件产品研发测试外包经验 

高质量的交付体系和专业服务能力 

先进的测试技巧，广泛的培训和监管 

发展 

领先的快速增长的市场份额 

长期稳固的客户关系 

适应未来全球化金融竞争的经验和客户 

优秀的员工队伍和可持续的人力资源策略 

文思测试服务理念 



K-010 K-020 K-021 K-026 
功能测试 
4500人+ 

业务分析
师530+人 

自动化测
试430+人 

性能测试 
350+人 

其他辅助 
720+人 

文思公司从事软件质量控制和测试服务的员工有6500余人，分布在产品研发、IT 服务

外包、解决方案、咨询服务等领域 

文思测试团队规模 

测试服务 



2011年测试人力资源状况 

人员工作经验统计表 

1-2 年 3 年 5 年 8 年 

2600 人 2927人 715人 263人 

70
% 

4% 

11% 

60% 

40% 

8 年+ 

5 年+ 

1-2 年+ 

45% 

3 年+ 



测试服务及主要客户 

主要客户： 测试服务： 

软件测试 

• 功能测试 

• 白盒测试 

• 全球及本地化测试 

•  自动化测试 

• 压力测试 

• 性能测试 

• 可靠性测试 

• 安全测试 

• 用户体验测试 

• 远程测试 

• 测试过程咨询 

• 系统集成测试 

http://www.bankcomm.com.hk/zh/index.htm


测试方法 中间件 系统和网络管理 嵌入式 操作系统 应用程序 电信业 

国际化 (il8N) 测试 √ √ √ √ √ √ 

全球化 (GllN) 测试 √ √ √ √ √ √ 

本地化 (Ll0N) 测试 √ √ √ √ √ √ 

核心功能测试 √ √ √ √ √ √ 

压力测试 √ √ √ √ 

集成测试 √ √ √ √ √ 

升级/安装/卸载测试 √ √ √ √ √ √ 

安全性测试 √ √ √ √ √ √ 

集成测试 √ √ √ 

配置测试 √ √ √ √ √ √ 

兼容性测试 √ √ √ √ √ 

系统自动化测试 √ √ √ 

系统应用程序编程接口 (API) 测试 √ 

针对 VAD 工具包的应用程序编程接口 (API) 测试 √ √ 

驱动程序测试 √ √ √ √ √ √ 

稳定性测试 √ √ 

协议符合性测试 (GSM、CDMA) √ √ √ √ √ √ 

自动化测试工具开发 √ √ √ √ √ √ 

测试案例开发 √ √ √ √ √ √ 

测试服务范围 



 
 

自动化测试解决方案 
 

内容：自主知识产权的自动化测试框架体
系，灵活、方便、系统化地部署和维护自
动化测试，提高回归测试效率，解决人工
测试的低效率和不确定性。 

价值：大幅降低自动化测试的门槛。业务
测试人员和自动化工程师分工明确、脚本
自动生成、同各种测试工具无缝集成。 

全生命周期的质量管理平台 
 

内容: 包括从需求管理、项目管理、
过程管理、测试管理、配置管理的整
套平台实施商用及开源方案。 
价值：好的过程管理是质量保证的安
全网之一，可以提高IT生产效率 

质控/测试团队组织建设 
 

内容: TCMMI 测试架构中各级梯队组
织结构、绩效考核、培训体系、知识库
建立、人员职业生涯规划。 

价值：高效的组织管理可以避免人才流
动风险、增强知识传递。 

业务测试体系方案 
 

内容: 基于UML的业务分析、科学的
测试用例设计、体系化的测试报告
分析方法设计，可应用于各类金融
信息系统的业务测试。 
价值：专业的业务测试需求分析、
测试用例生成和管理系统，能极大
提高测试效率，保证产品质量。 

流程标准、度量体系方案 
 

内容: 各种相互关联、相互制约的流程
标准体系、QA监控体系（CMMI）、 

度量体系 。 

价值：规范的流程标准是保证测试正
常进行的基础、好的度量体系是确保
开发和测试质量和效率的利剑。 

非功能测试解决方案 
 

内容：高效、灵活而专业的压力测试、
网络测试、安全性测试、性能监控、测
试和调优、数据测试、数据漂白方案。 

价值：灵活专业的非功能测试方案，分
析和定位系统性能瓶颈、安全性隐患、
产品可靠性，确保产出高效稳定的金融
系统。 

测试解决方案 

解决方案 

 



测试中心 

测试COE部门 

测试专家组 

质量专家组 

SEPG小组 

测试实施部 

测试经理1 

业务分析工
程师 

测试设计工
程师 

测试执行工
程师 

测试经理2 

业务分析工
程师 

测试设计工
程师 

测试执行工
程师 

管理部 

资源中心 

培训组 

技术研究部 

自动化测试
团队 

性能测试团
队 

安全性测试
团队 

测试工具开
发团队 

质量部门 

QA工程师 

QA工程师 

测试中心组织体系 



测试中心管理策略 

自上而下的目标分解 高于客户要求的目标牵引 

定期质量审计和度量 

可执行的目标达成策略 

结果导向       目标牵引      过程辅助  

组织级质量保证 统一组织级标准过程 



项目管理机制 

质量保证计划 QA检查及问题跟踪单 项目交付状态报告 

项目度量分析 问题与风险管理 项目管理机制 

质量保证    风险管理      度量分析  



测试中心项目交付成果 

11年测试项目复核得分 

持续集成能力逐渐提高 

测试项目交付结果提高 

2011年测试离职率5.8% 

通过不断的改进，2011年项目交付管理得到了客户的认可 

过程规范度明显提升 
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聚焦客户满意度 

客户满意 

人力资源共享、发展通道、组织文化 

关注产品质量 聚焦客户满意度 

提高持续集成、
健康迭代能力 

提升系统需求、
架构设计能力 

客户KPI牵引 

注重服务意识 

技术复用、最佳实践、方法论引导 

实时项目视图、快速迭代、项目群监管、无缝治理 

客户的满意是团队存在价值最好的证明。 



测试中心能力提升规划 

表示当前已在建设中 表示调研与试行阶段 表示稳定运行阶段 表示当前需求不明确 



测试中心团队建设 

 员工关怀 
 

 育鹰项目，员工访谈，生日祝福 

 项目组活动 

 公司趣味运动会 

 员工俱乐部 

 人才安居工程 

 团体综合保险 

 

 绩效管理 
 

 月度绩效考核 

 季度绩效奖金 

 绩效考核月度沟通 

 绩效考核不断优化调整 

 推行PBC个人绩效承诺 

 

   职业发展 

 

员工晋升渠道： 

 技术路线：初级->中级->高级->设计师

->分析师 ->系统架构师 

 管理路线：工程师->测试组长->测试经

理->交付经理->部门经理->测试总监 

   员工激励  
 

 推荐优秀员工外部参与PMP培训 

 公司系统集成项目经理培训 

 优秀个人或团队红榜及发文表扬 

 季度优秀员工评选 

 年度优秀员工、优秀团队评选 

 其他技能、管理培训，新员工导师制度等 



人员培养策略 

调岗培训 岗中培养 岗前培训 

新员工入门培训 
中高级骨干梯队
培养 

管理团队重点建设 

Knowledge 
工作知识 

Ability 
工作能力 

Skill 
工作技巧 

员工培养方法 

讲师授课 专题案例 模拟实践 考核答辩 

建立专项测试能力模型 
职能分级培养、绩效目
标牵引 

配合能力提升及组织过
程能力建设 

 人才培养策略 

定
期
需
求
调
研 
 

优
化
课
程
设
置 



能力（技能）概述 

用户体验设计&测试 

集成测试&出厂测试 

功能测试&UAT测试 

性能测试&压力测试 

安全性测试&故障测试 

系
统&

业
务
咨
询
规
划
，
过
程
控
制
保
障 

质
量
规
范
制
定&

执
行
；
质
量
控
制 

服务类别 技能 工具/语言/技术 服务类别 技能 工具/语言/技术

企业应用服务 系统设计 Rational Rose, Visio, PowerDesigner 企业应用服务 商业智能 （BI ） Cognos, SAS,TeraData

数据建模 ERWin, Visio, PowerDesigner

(软件套件, 应用

系统整合，企业

门户开发及技术

支持)

内容管理 （ CM ）
Interwoven, Fatware CM, IBM Lotus

CM, Documentum

(开发及维护) J2EE
Eclipse, IBM WSAD, Visual Café, JBuilder, Sun

Java Studio, Net Object, Ants
企业资源规划（ ERP ）

SAP, MBS,Oracle, Legacy ERPs

(PRMS, BPCS, JD Edwards)

.NET VisualStudio .Net（C#等） 企业应用整合 （ EAI ）

IBM WBI, WebMethod ,Web Service,

SUN Java, Enterprise Systems, .Net

Server 2003 Family, SAP XI, CA

CleverPath

应用服务器
Websphere, WebLogic, Sun ONE, Tomcat,

JBOSS, iPlanet
目录服务

MS AD, SUN ONE NI, Domino, Open

LDAP

数据库 Oracle, SQL Server, DB2, MySQL,OLAP Service 组件 Lotus Notes

软件编程
Java, Cobol, C/C++, VB, Javascript, Delphi,

PowerBuilder, Pearl, Python
企业门户

IBM Websphere Portal, SUN ONE

Portal, CA CleverPath, MS

SharePoint Portal

嵌入式软件编程 C/C++, Java, VxWorks, pSOS, Linux 应用软件测试
Rational Robot, MI WinRunner, MI

LoadRunner, Test Director

多媒体 Flash, Dreamweaver, FrontPage, PS 嵌入式软件测试
C++TEST, GCT, C-Coverage,

CodeTEST

网络协议
TCP/IP, RADIUS, TACACS, FTP, HTTP, SNMP,

SMTP, SSH, DHCP, SIP
本地化 本地化 Trados, PageMaker, FrameMaker

IBM iSeries AS/400, RPG, Cobol 系统维护 维护
Windows Servers, AIX, AS400, Linux,

Sun Solaris, HPUnix

其他 WAP, K-Java，科学计算、云服务

软件测试服务

技能覆盖 

较为全面 

前中后端 

均有涉及 

人力资源 

相当丰富 



端到端的交付能力 



      项目管理 

周期性
任务 

      配置管理       度量分析      风险管理      需求管理     质量管理 

 阶段性
任务 

启动阶段 1 需求阶段 2 设计阶段 3 编码阶段 4 测试阶段 5 交付阶段 6 维护阶段 7 

SOW/ 
AR/项目
估算 

项目计划制定＋审
批（含附属计划） 

项目启动会
（PPT） 

需求调研
（部分） 

SRS书写+评
审+确认 

概设/详设/ 数据
库设计书写+评审 

Coding  

代码check、 
持续集成 、
UT 

 集成测试执行
与记录 

系统测试执行与
记录 

测试报
告 

交付准
备 

交付＋签署
验收报告 

建立配置库 

 问题发现 

测试方案设
计+评审  

集成测试用例 
书写+评审  

  CR/Bug修改 

    问题确认 

  新版本发
布 

AR完善+评
审 

项目结项、
总结会 系统测试用例 

书写+评审  

 项目管理流程 



 
过程 
需求开发过程 
指南 
需求开发与管理指南 
模版 
软件需求规格说明书 
 

需求开发 
 
过程 
软件设计过程 
指南 
软件设计指南 
数据库设计规范 
模版 
软件设计说明书 
接口设计说明书 
 

设计 
 
过程  
编码过程 
软件内部集成过程 
指南 
编码规范 
软件实现指南 
 

软件实现 
 
过程  
单元测试过程 
集成测试过程 
系统测试管理过程 
指南 
测试管理指南 
 

 
模版  
测试报告模板 
测试用例表模板 
单元测试计划模板 
集成测试计划模板 
 

测试管理 
 
过程  
测试交付过程 
阶段交付过程 
项目产品交付过程 
模版  
版本说明书模板 
交付列表模板 
 

交付 

 
过程 
项目风险管理过程 
项目计划过程 
项目结项过程 
项目里程碑监控过程 
项目启动过程 
项目日常监控过程 
项目问题管理过程 
指南 
项目管理指南 
工作任务分解指南 
项目估算指南 
 

 
模版  
过程裁剪手册 
会议纪要模板 
里程碑报告 
项目估算表 
项目计划模板 
项目启动报告 
项目任务分解和进度计划
问题和风险管理表范本 
项目挣值分析模板 
项目状态报告模板 
项目总结报告 
 

项目管理 
 
过程  
需求管理过程 
指南 
需求开发与管理指南 
模版  
需求跟踪矩阵范本 

需求管理 
 
过程 
试缺陷管理过程 
指南 
缺陷管理指南 
模版  
缺陷记录表 

缺陷管理 

 
过程  
度量与分析过程 
指南 
度量与分析方法指南 
度量数据采集指南 
模版  
度量数据表范本 
个人工作日志汇总范本 
个人工作日志范本 

度量分析 
 
过程  
配置管理过程 
变更管理过程 
指南 
配置管理指南 
模版  
配置状态报告模板 
变更申请单模板 
配置管理计划模板 
配置库结构及权限表 

配置管理 

 
过程  
彻底审查过程 
交叉检视过程 
指南 

 
评审指南 
模版  
评审报告模板 
预审表范本 

评审 
 
过程  
知识转移过程 
指南 
知识转移指南 
模版  
知识转移计划模板 
知识转移列表模板 

知识转移 
 
过程  
质量保证过程 
模版  
问题跟踪表范本 
质量保证计划模板 
质量保证审计报告模板 

 
检查单模版 
编码与单元测试检查单 
度量检查单 
集成测试检查单 
配置管理检查单 
 评审检查单 

 
 
软件需求规格检查单 
设计检查单 
系统测试检查单 
项目管理检查单 
 

配置管理 

文思质量管理体系 
CMMI 5, ISO9001,ISO27001认证企业 

项
目
管
理 

知
识
管
理 

开
发
过
程 

度量与监控 

   项目管理体系 



User Story/Task

迭代计划

根据Story输出SRS

及设计文档

编码实现

私有构建&UT

（自我测试验证通

过）

Check in到版本服务

器

持续集成
（包含自动化测

试）

ST

SDV

（包含资料测试）

迭代评估

根据Story编写测试方案

编写用例
（黑盒用例，包含手动
测试用例、自动化测试

用例）

将自动化测试用例加入
到持续集成系统中进行

自动测试验证

选择相应的资料
Story

写作资料原型

测试人员 资料人员
开发人员

单
个

S
to

ry
研

发
流

程

单
个

迭
代

研
发

流
程

多
个
迭
代
循

环

项目整体计划

项目结项

SCRUM项目管理实践 

XP工程实践 

敏捷项目流程 

   项目管理生命周期－敏捷 



丰富的过程积累 

过程改进 
 
过程经验的累积和复制为我们的
业务持续拓展，规模逐渐扩大提
供强力的支持. 建立自主的过

程财富库 

过程积累 

过程管理规划 

及时总结归档 

经验交流与分享 

好的实践复用/过程优化 



 独立测试团队 

独立的测试过程体系 

高覆盖率的自动化测试 

对交付后问题的持续跟踪与解
决 

 持续改进 

与组织商业目标相吻合的质量
策略 

以客户为导向，建设符合客户
要求与产品特色的质量过程体系 

 

 组织级质量管控 

组织过程性能基线
（PPB） 

组织度量库 

新工具的引入与评估 

 项目级质量保证 

项目培训及辅导 

项目过程及产品审计 

多种质量保证方法来确
保项目交付物的质量 

对交付后问题的持续跟
踪与解决 

全方位质量保证体系 



文思创新公司简介 

ODC运营模式及案例介绍 

目 录 

测试能力线介绍 

SGM汽车百度NGI应用开发项目项目管理方法 



上海通用NGI百度应用项目管理方式 

NGI是SGM下一代车载娱乐信息系统统称，是客户访问SGM互联网平台的一种渠道。本项目包含“百度
百科搜索”和“百度地图导航”两个应用. 将利用百度百科和地图服务为是NGI车主提供便捷精确的生活
服务。 



我们团队的每一位员工
都将会主动的发挥自己

的价值 

目标越明确,成功的机会就越大 

我们不担心需求变更，
我们更关心交付产品是

否为通用创造价值 

我们注重沟通，我们注
重快速应变，我们坚持
熟练运用的管理方式才
是最好的项目管理方式 

我们的目标 

为通用NGI系统开发出
能给通用带来价值的应

用 

上海通用NGI百度应用项目管理方式 – 我们的目标  



 
 
 
 
 

 
 
 
 

通过尽早的，持续的
交付有价值的软件来
使客户满意 

上海通用NGI百度应用项目管理方式 – 敏捷 

敏捷开发是一种以人为核心、迭代、循序渐进的开发方法。在敏捷开发中，
软件项目的构建被切分成多个子项目，各个子项目的成果都经过测试，具备
集成和可运行的特征。换言之，就是把一个大项目分为多个相互联系，但也
可独立运行的小项目，并分别完成，在此过程中软件一直处于可使用状态。 

“运用敏捷，但不拘泥于敏捷” 

 
 
 
 

运用专业工具, 完善
的文档 

 
 
 
 

测试驱动, 结对编程, 
自动化测试  



上海通用NGI百度应用项目管理方式 – 项目范围定义 

百度百科

搜索 

启动页 首页 Hub 

词条搜索 

词条内容

详页 

每日精彩 

精彩词条 

热点关注 

历史上的

今天 

每日图片 

百科旅游

帮助 

周边名胜

搜索 

名胜百科

介绍 

名胜地图

展示 

名胜导航 

我的收藏 

词条收藏 

景点收藏 

系统功能

交互 

百度地图导

航 

启动页 首页 Hub 

位置搜索 

地址联想 

语音导航 

地图浏览 

GPS定位 

区域选择 

路径规划 

实时路况 

在线导航 

周边搜索 

周边导航 

我的收藏 

位置收藏 

线路收藏 

系统功能交

互 

WBS 定义 – 范围是一个持续完善和明晰的过程 



上海通用NGI百度应用项目管理方式 – 项目进度计划 

实现短期目标，制定可调计划 

Sprint 1 目标:  确定地图应用UX，搭建完成模拟环境， 实现地图浏览功能 



上海通用NGI百度应用项目管理方式 – 项目沟通计划 

项目管理成功的关键 – 沟通 

沟通类别 时间点 地点 参与者 会议议程 

项目立项
会议 

项目正式开始时 通用会议
室 
 

通用和 
文思项目经理，设
计，开发，测试主

管，客户经理 

定义范围基线，审
评进度，质量，沟
通，变更等管理计

划 

Sprint 计
划/总结会

议 

每个Sprint 完
成 

下个Sprint 开
始之前 

通用会议
室 

通用和 
文思项目经理，设
计，开发，测试主

管，客户经理 

上个Sprint交付审
评，总结，新

Sprint计划调整制
定 

每日
Scrum 会

议 

每日 文思会议
室 

文思NGI项目全体
员工 

项目进度，阻碍问
题，当日计划，任

何建议 
15-20 分钟 

每日报告 每日 邮件 文思项目经理，开
发，测试主管 

当日项目进度，阻
碍问题，建议等 

Sprint 交
付 

每个Sprint 完
成 
 

通用服务
器 

文思项目经理，设
计，开发，测试主

管 

部署交付物：设计，
源代码，计划，测
试用例，文档等 

 

需求变更
审评会 

根据变更影响约
定召开 

邮件，电
话会议或
通用会议

室 

通用和 
文思项目经理，设
计，开发，测试主

管，客户经理 

评估影响 
可行性/进度/成本/

风险等 
 

制定应变方案 

紧急问题 随时沟通 电话，邮
件或通用
会议室根
据需要 

通用和 
文思项目经理，设
计，开发，测试主

管，客户经理 

紧急问题应急方案 



上海通用NGI百度应用项目管理方式 – 项目质量保证 

启动、计划 

•审核需求和功能说明书 

•创建测试计划 

•创建测试日程表 

•配置测试环境 

执行 

•设计测试用例 

•执行测试用例 

•记录并跟踪错误 

•回归测试 

发布 

•零错误反弹 

•最终测试报告 

测试周期 

阶段循环 

用户界面

测试 

功能测试 

性能测试 

安全性测

试 

异常处理

测试 

场景测试 

部署测试 

NGI项目 
测试用例分类 

模

拟

设

备

环

境 

•用户界面测试 

•功能测试 

•场景测试 

•安全性测试 

•异常处理测试 

真

实

设

备

环

境 

•用户界面测试 

•功能测试 

•异常处理测试 

•性能测试 

•部署测试 

产品发布标准 

所有测试用例通过 

所有错误关闭 

零错误反弹 

测试报告发布 

项目组审核认可发布版本 

版本部署完成 

冒烟测试通过 

最终测试报告发布 






